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2. Login 
 

 Der Login erfolgt über das Kundenportal. 
Sie erreichen das Kundenportal unter https://csc.magentabusiness.at/. 
 

 
 Loggen Sie sich auf der Seite mit Ihren Single-Sign-On Daten ein. 

(Sollten Sie Ihr Kennwort nicht mehr wissen klicken Sie auf „ich habe mein Passwort vergessen“ 
– diese finden Sie auf der rechten Seite.) 

 
 Klicken Sie im Kundenportal auf „Webhosting (PLESK)“. 

Sie werden zur neuen Webhost-Übersicht weitergeleitet. 
 

 
  

https://csc.magentabusiness.at/


 

2.1 Domain Auswahl 
 Auf der Übersichtsseite wählen Sie die bei der Bestellung angegebene Hauptdomain des 

jeweiligen Webhosts aus und melden sich durch einen Klick auf “Sign In” in der Plesk-
Webhostverwaltung an. 
 
 

 
 
  



 

3. Aufbau Webhosting-Verwaltung 
 
Die Webhosting-Verwaltung ist grob in 3 Bereiche eingeteilt: 

 
 
 
 
3.1.1 Bereich 1 (Links) 
 

 
 
 
 
Auf der linken Seite finden Sie das „Site-Panel“. 
Über das Site-Panel können die wichtigsten Funktionen erreicht 
werden. 
 
 
 
 
  



 

3.1.2 Bereich 2 (Oben) 
 

 
In der obersten Zeile finden Sie die Suche sowie den Button für „Ihr Profil“ und den gebuchten 
Webhost. 
 

Suche: 
 Über die Suche können Sie schnell auf gewünschte Funktionen zugreifen. 
 Geben Sie hierfür einfach das passende Stichwort ein. 
 
Button (Ihr Name): 
 Über den Button (Ihr Name = hier steht der Name den Sie bei der Bestellung angegeben haben), 

können Sie das Profil bearbeiten (Profil bearbeiten), oder sich von der Website abmelden. 
 
 
3.1.3  Bereich 3 (Mitte) 
 

 
 
Der mittlere Bereich ändert sich je nach ausgewähltem Punkt im Site-Panel (Bereich 1), der 
obere Bildausschnitt zeigt den Bereich „Websites & Domains“. 
  



 

 

4. Websites & Domains 
 
 
Unter „Websites & Domains“ finden Sie Ihre Domain(s) und Webhost(s) sowie deren 
Einstellungsmöglichkeiten. 

 
 
4.1 Einführung und Ansicht 
Sie können die Ansicht unter „Websites & Domains“ anpassen. 
 

 Bei der „dynamischen Listenansicht“ gibt es eine kurze Einführung, um sich mit der Bedienung 
vertraut zu machen. Klicken Sie hierfür auf „Mehr erfahren“. 
Hierdurch öffnet sich ein kurzes Tutorial, das Sie mit der „dynamischen Listenansicht“ vertraut 
macht. 

 Um die Ansicht zu ändern, klicken Sie auf „Ansicht ändern“. 
Ihnen stehen hierbei 3 Ansichten mit unterschiedlichen Eigenschaften zur Verfügung. 

 



 

4.2 Subdomain hinzufügen 
Sie haben hier die Möglichkeit, Subdomains ode 
 Aliases anzulegen. 

 
 Klicken Sie hierfür auf „Subdomain hinzufügen“. 
 Geben Sie im nächsten Menü den Namen der Subdomain an. 

Bei mehreren Domains können Sie die Domain mit einem Klick auf das Lupen-Symbol 
auswählen. 

 Sobald Sie einen Subdomain-Namen eingeben haben, wird automatisch der „Path“ (Speicherort 
auf dem Webhost) bei Dokumentenstamm ausgefüllt.  
Sie können den Pfad mit einem Klick in das Dokumentenstamm-Feld bearbeiten. 

 Wenn Sie die Subdomain mit einen Let‘s Encrypt Zertifikat schützen wollen (https), setzen sie 
den Haken bei „Domain mit Let's Encrypt schützen“. 

 Bestätigen Sie die Einstellungen mit einem Klick auf OK. 
Hierdurch werden die Subdomain und das Verzeichnis für den Webseiteninhalt auf dem 
Webhost angelegt. 

 
 

  



 

4.3 Domain-Alias hinzufügen 
 
Sie haben die Möglichkeit, für den Webhost oder auch für eine andere Domain einen Domain-
Alias hinzuzufügen. 
Dadurch ist der Webhost-Inhalt unter mehreren Domains erreichbar. 
 

 Klicken Sie auf „Domain-Alias“ hinzufügen. 

 
 Geben Sie die Domain an die Sie als Alias verwenden möchten. 
 Wählen Sie die Domain aus auf die der Alias zeigen soll. 
 Geben Sie optional noch Einstellungen an z.B. sollen die DNS-Einträge mit dem Ziel 

synchronisiert werden? 
 Klicken Sie auf OK, um den Domain-Alias hinzuzufügen. 

  



 

 
4.4 DNS-Einträge verwalten 
 
Sie können die DNS-Verwaltung über mehrere Wege erreichen. 

 Geben Sie in der Suche: „DNS-Einstellungen“ ein (Sie brauchen nur „DNS“ eingeben, durch die 
Auto-Vervollständigung wird DNS-Einstellungen vorgeschlagen) oder 

 Klicken Sie unter „Websites & Domains“ in der  
o „Dynamischen Listenansicht“ (dynamische Liste) auf „Hosting und DNS“ „DNS-

Einstellungen“. 
o „Aktiven Listenansicht“ (Aktive Liste) auf „DNS-Einstellungen“ unter der gewünschten 

Domain. 
o „Klassischen Listenansicht“ (Klassische Liste) auf die gewünschte Domain  „DNS-

Einstellungen“. 
 
In der DNS-Verwaltung können Sie über den Button „Eintrag hinzufügen“ neue DNS-Einträge 
anlegen. 
Bestehende DNS-Einträge können Sie mit einem Klick auf den jeweiligen Eintrag bearbeiten. 
Wenn Sie mehrere Domains haben, können Sie unter den Domains mit einem Klick auf die 3 
Punkte schnell wechseln (Oben). 

 
4.5 PHP-Version ändern 
 
Um die PHP-Version zu ändern, klicken sie unter „Websites & Domains“ auf die gewünschte 
Domain und anschließend auf „PHP-Einstellungen“ (PHP-Version). 
 
Wenn Sie die „Klassische Listenansicht“ (Klassische Liste) ausgewählt haben, müssen Sie 
zuerst die gewünschte Domain auswählen, damit Ihnen „PHP-Einstellungen“ (PHP-Version) 
angezeigt werden. 
  



 

Wählen Sie unter „PHP-Einstellungen“ (PHP-Version) die gewünschte PHP-Version aus und 
bestätigen Sie dies mit einen Klick auf OK. 

 
 
4.6 FTP-Konten 
 
Um die FTP-Konten zu verwalten, klicken Sie unter Ihrer Domain auf „FTP-Zugang“ 

  



 

Hierdurch öffnet sich ein neues Fenster in dem alle FTP-Konten angezeigt werden. 
 Um ein neues Konto zu erstellen klicken Sie auf „FTP-Konto hinzufügen“. 

 
 Geben Sie den FTP-Benutzer und das Kennwort ein. 

Optional können Sie auch das Einstiegsverzeichnis ändern oder nur auf ein bestimmtes 
Verzeichnis festlegen. 

 
4.7 Eigenes SSL/TLS-Zertifikat 
 
Sie haben die Möglichkeit, unter Ihrer Domain (Websites & Domains) ein eigenes SSL/TLS-
Zertifikat hochzuladen. 

 Klicken Sie hierfür auf „SSL/TLS-Zertifikate“. 
 Laden Sie die Zertifikat-Dateien hoch. 

 



 

4.8 Let's Encrypt Zertifikat 
 
Sie können jederzeit ein Let's Encrypt Zertifikat für Ihre Domain aktiveren. 
 
Klicken Sie hierfür unter „Websites & Domains“ bei Ihrer Domain auf „Let's Encrypt“. 

 
 

 Geben Sie eine Mailadresse bekannt. 
 Sie können einstellen, ob das Let's Encrypt Zertifikat auch für „www“ und Subdomains 

verwendet werden soll. 
 Bestätigen Sie Ihre Eingabe mit einem Klick auf „Installieren“. 

  



 

4.9 LOG’s 
 
Der Webserver speichert eine Vielzahl an verschiedenen Logs. 
Mithilfe dieser Logs können Sie den Zugriff auf den Webserver kontrollieren, zusätzlich helfen 
Ihnen die Log-Einträge bei der Fehlersuche. 

 
Sie erreichen die Logs über „Websites & Domains“, klicken Sie unter Ihrer Domain auf 
„Protokolle“. 
Über „Protokolle“ können Sie 

 Echtzeitaktualisierung starten (Live Logs ansehen). 
 Protokolldateien verwalten (z.B.: Protokolldateien einsehen/verwalten oder benutzerdefinierte 

Logdateien erstellen). 
 Protokollrotation (Protokoll und Logrotationen verwalten). 

 
 
  



 

4.10 Web Application Firewall 
 
Über die „Web Application Firewall“ können Sie Ihre Website über Regelsätze schützen. 
 
Klicken Sie unter Ihrer Domain auf „Web Application Firewall“. 

Über die Verwaltungsseite können Sie Sicherheitsregeln aktivieren/deaktivieren. 
 

  



 

 

5. Anwendungen 
 
Über „Anwendungen“ können Sie schnell und einfach Content-Management-Systeme (CMS), 
wie z.B.: WordPress oder Joomla installieren. 
Sie benötigen hierfür keine Vorkenntnisse oder Erfahrung der Installationsassistent führt Sie 
durch die Installation. 

 
 
5.1 Anwendung installieren 
 
Der Webhost stellt mehrere Anwendungen bereit. 
Die zwei gängigsten Anwendungen, WordPress und Joomla, werden Ihnen auf der 
Übersichtsseite angezeigt, sofern noch keine Anwendung installiert wurde. 
 
5.1.1 Weitere Anwendungen anzeigen 
 
Um weitere Anwendungen anzuzeigen 

 Klicken Sie auf „Alle verfügbaren Anwendungen“ und Anschließend entweder auf „Web“ oder 
„Suchen“. 

 



 

 Hierdurch werden Ihnen alle auf dem Webhost verfügbaren Anwendungen angezeigt. 

 
 

5.1.2 Fehlermeldung bei der Installation 
 
Manche Anwendungen benötigen eine andere PHP-Version, als die derzeit eingestellte. Wenn 
die für die Installation geforderte PHP-Version von der eingestellten PHP-Version abweicht, 
bekommen Sie eine Fehlermeldung. 
In diesem Fall müssen Sie nur die PHP-Version umstellen, damit die Installation gelingt. 
 

 
 
5.1.3 Installationsassistenten 
 
Express Installation 
 
Haben Sie die gewünschte Anwendung ausgewählt, so klicken Sie für die Express Installation 
einfach auf „Installieren“. 
Es öffnet sich eine neue Seite auf der Sie entweder den Installationsassistenten sehen, oder 
eine Fehlermeldung, sollten Installationsanforderungen nicht erfüllt sein. 
  



 

 Als Nächstes können Sie den Domain-Pfad angeben. 
 Klicken Sie anschließend auf „Installieren“. 

 Die Anwendung wird hierdurch automatisch installiert, alle benötigten Komponenten wie 
Datenbank, Zugangsdaten werden automatisch generiert. 
Diese Daten können Sie jederzeit im Nachhinein ändern. 

 
Benutzerdefinierte Installation 
 
Wenn Sie abweichende Einstellungen gleich bei der Installation angeben wollen, empfiehlt es 
sich eine Benutzerdefinierte Installation durchzuführen. 
 
Öffnen Sie hierfür unter Anwendungen die Auswahlliste (durch Klick auf den Pfeil rechts bei 
dem Button „Installieren“) und wählen Sie „Installation (benutzerdefiniert)“ aus. 

 
 Im nächsten Schritt wird ihnen der Endbenutzer-Lizenzvertrag angezeigt. 

Setzen Sie den Haken bei „Ich akzeptiere die Lizenzbedingungen“ und Klicken sie auf „Weiter“. 
 Es öffnet sich ein Fenster in dem Sie folgende Daten vergeben müssen: 

o Zugangsdaten (hier sind die Login-Daten für den Zugriff auf Ihre Wordpress-Seite 
gemeint). 

o E-Mail-Adresse des Administrators (auf diese Mailadresse bekommen Sie von Ihrer 
WordPress-Installation, Informationen zugeschickt). 

o Website-Name 
o Sprache der Benutzeroberfläche  
o Datenbankname 



 

o Präfix von Tabellen (optional) 
o Datenbankbenutzername 
o Datenbankbenutzerpasswort 



 

 Haben Sie alle Daten ausgefüllt, wird WordPress mit diesen Daten eingerichtet und konfiguriert. 
 

Sobald die Installation fertiggestellt ist, werden Sie automatisch auf die „Wordpress-
Verwaltungsseite“ (WordPress Toolkit) umgeleitet. 

 
Auf dieser Seite finden Sie alle Informationen rund um Ihre Wordpress-Installation. 
Sie können hier ihre Wordpress-Installation verwalten und optimieren. 
 
Tipp: Nehmen Sie sich Zeit und lernen Sie die neuen Funktionen kennen. 

Bei vielen erweiterten Funktionen finden Sie ein kleines Fragezeichen („?“).  
Wenn Sie darauf klicken erhalten Sie hilfreiche Informationen. 

 
 

6. Dateien (File Manager) 
 
Über Dateien (File Manager) können Sie den Inhalt ihrer Webhosts verwalten. 
Klicken Sie hierfür im Site-Menü auf „Dateien“. 

  



 

6.1 Dateien hochladen 
 
Um neue Dateien hochzuladen können Sie den Button „Hochladen“ verwenden, oder Sie ziehen 
die Dateien mittels Drag-and-Drop einfach an die gewünschte Stelle in der Verzeichnisstruktur. 

 
 
6.2 Dateien downloaden 
 
Für einen Download (Herunterladen) können Sie die Dateien per Drag-and-Drop ziehen, oder Sie 
verwenden das Menü am Ende der Datei (3 Balken). 

 
Ordner können auf diese Weise NICHT runtergeladen werden. Sie können jedoch den Ordner in 
einem Archiv speichern und anschließend runterladen. 

 
6.3 Dateien im Code-Editor bearbeiten 
 
Sie können Dateien auch direkt bearbeiten ohne diese vorher herunterzuladen. 
Klicken Sie hierfür entweder auf den Dateinamen oder öffnen Sie das Menü mit den 3 Balken. 
Sollte eine Datei eine andere Codierung aufweisen können Sie diese über den „Texteditor“ 
bearbeiten.  



 

7. Datenbank 
 
Über den Reiter „Datenbanken“ werden diese zentral für den Webhost verwaltet. 
 

 
Sie können: 

o Datenbank hinzufügen / entfernen / kopieren / einsehen 
o Abbild exportieren / importieren 
o Datenbank überprüfen und reparieren 
o Verbindungsdaten einsehen 
o phpMyAdmin aufrufen 
o Datenbankbenutzer über die Benutzerverwaltung administrieren 
o Backups erstellen und verwalten 

 
Eine Verbindung zur Datenbank ist ausschließlich über die phpMyAdmin möglich. 
 
7.1 Datenbank hinzufügen 
 
Um eine neue Datenbank hinzuzufügen klicken Sie auf den Button „Datenbank hinzufügen“. 

  



 

Es öffnet sich ein neues Fenster in dem Sie folgende Daten angeben müssen: 
o Datenbankname 
o Zugehörige Website 
o Datenbankbenutzername 
o Passwort 
o Option: Der Benutzer hat Zugriff auf alle Datenbanken innerhalb des ausgewählten 

Abonnements (Setzen Sie dieses Häkchen, wenn dieser Benutzer auf mehrere (alle) 
Datenbanken zugreifen muss) 

 
7.2 Datenbank Benutzerverwaltung 
 
Über die Datenbank Benutzerverwaltung können Sie neue Datenbank-Benutzer anlegen oder 
bestehende verwalten. 
Klicken Sie hierfür auf „Benutzerverwaltung“. 

 
Wichtig: Es werden keine Kennwörter angezeigt. Sollten Sie das Kennwort nicht mehr wissen, 

müssen Sie zwangsweise ein neues Kennwort erstellen und in der Anwendung (z.B.: 
WordPress) eintragen. 

 



 

8. Statistiken 
 
Unter dem Punkt Statistiken können Sie die Speicherstatistik aufrufen. 

 
 

9. Konto 
Über den Punkt „Konto“ haben Sie Zugriff auf „Mein Profil“, die Ressourcen, die erlaubten 
Hosting-Optionen und den Backup-Manager (Website sichern). 

  



 

9.1 Mein Profil 
 
Unter „Mein Profil“ können Sie das Kennwort für den direkten Zugang ändern. 
(Bitte beachten Sie, dass der Benutzername vorgegeben ist, und nicht geändert werden kann). 
Sie können die voreigenstellte Sprache von Deutsch auf Englisch ändern. 
  



 

10. WordPress (WordPress Toolkit) 
 
Über das WordPress Toolkit können Sie direkt Einfluss auf Ihre WordPress-Installation 
vornehmen, ohne sich in die WordPress-Verwaltung einzuloggen. 
Sie können z.B.: 

 Den Namen der Website ändern 
 Die Anmeldedaten des Administrators ändern 
 WordPress-Plugins installieren und verwalten 
 WordPress-Themes installieren und verwalten 
 Caching (nginx) verwalten 
 u.v.m. 

 

  



 

11. Backup-Manager 
 
Wir empfehlen Ihnen, regelmäßig Ihren Webhost und Ihre Datenbank mit Hilfe des „Backup-
Manager“ zu sichern.  
 
 
Den „Backup-Manager“ können Sie über verschiedene Wege aufrufen: 

 Über „Websites & Domains 
 Über „Datenbanken“ 
 Über „Konto“ 
 Über „WordPress“ 

 
Wenn Sie den „Backup-Manager“ aufgerufen haben, können Sie  

 bestehende Backups einsehen 
 ein neues Backup erstellen 
 ein Backup planen oder  
 einen Remote-Speicher per FTP einrichten. 

 
 

 
11.1 Backup erstellen 
 
Um ein neues Backup zu erstellen, klicken Sie auf „Backup erstellen“ – danach öffnet sich ein 
neues Fenster. 

 
 
  



 

Geben Sie im nächsten Fenster die Sicherungseinstellungen bekannt. 
Bestätigen Sie die Einstellungen mit „OK“. 
 

 



 

 

 
Wir wünschen Ihnen viel Erfolg mit ihrem Magenta Webhost. 

 
In unserer Magenta Community: https://community.magenta.at/ finden Sie weitere Anleitungen, 

Tipps und Hilfestellungen. 
 

Natürlich sind wir auch per Mail: support4business@magenta.at oder unter  
0676 20 333 (Auswahl 2) für Sie erreichbar.  

 
Ihr Magenta Business Team. 

  

https://community.magenta.at/
https://community.magenta.at/
mailto:support4business@magenta.at
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