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2. Allgemein

Gerne informieren wir Sie darlber, dass wir zur Erhéhung der Sicherheit, der Performance und
auch zur Erweiterung des Funktionsumfangs die Webhosting Plattform im ersten Quartal 2020
aktualisieren werden. Allerdings gibt es dadurch auch Einschrankungen bei alteren Webhost
Installationen.

Auf der neuen Webhosting-Plattform empfiehlt es sich aus Sicherheitsgrinden PHP Versionen ab
7.3 zu verwenden.

Es ist daher erforderlich, dass Sie die PHP-Version Ihres Webhosts bis spatestens 29.02.2020 auf
die Version 5.6 bzw. hdher anpassen.

Bitte beachten Sie dabei, dass Homepage-Systeme (Wordpress, Joomla, Typo3...) oder etwaige
PHP Codeteile nicht mehr wie gewlnscht funktionieren. Hierbei kénnen lhnen Webentwickler

gegebenenfalls weiterhelfen, berlcksichtigen Sie daflr allerdings eine gewisse Vorlaufzeit. Wir
empfehlen lhnen deshalb die Umstellung lhrer PHP Version so friih als méglich.

Bei etwaigen Fehlverhalten Ihrer Webseite oder PHP Codeteile ersuchen wir Sie sich mit lhren
Webseitenentwickler/-betreuer in Verbindung zu setzen. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir
kundenspezifische Programmierfehler nicht Supporten kénnen.

In der Magenta Community finden Sie weitere Informationen aufbereitet als Expertentipp.

Bei Fragen zu Ihrem Webhost oder lhrem Vertrag erreichen Sie uns unter der kostenlosen
Business-Serviceline 0676 20333 bzw. Uber unser Kontaktformular.
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https://community.magenta.at/
https://community.magenta.at/blogs/entry/172-wir-stellen-auf-php7-um-und-begleiten-dich-dabei/
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3. Login
3.1. Kundenportal

Die Webhosting-Verwaltung (Self-Service-Portal) erreichen Sie Uber unser Kundenportal, bitte
geben Sie den Single-Sign-On-Benutzer und das zugehorige Passwort ein.
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Kundenportal

Dieser Bereich ist exklusiv fir Magenta Business Kunden zuganglich und bietet Tools zur Verwaltung Ihrer Produkte und Services. Hier

) Haben Sie Fragen?
kénnen Sie lhre E-Mails abrufen und verwalten, Anderungen |hrer Konfigurationen vernehmen, Statistiken abrufen und vieles anderes

Wir helfen lhnen Gerne

mehr.
Sie konnen sich mittels Ihrer Single-Sign-On (ehemals Shop-User) Daten in das Portal einloggen, wo |hnen dann alle |hre persénlichen Business Vertrieh
Services zur Verfligung stehen. 0800 676 800

magentabusiness.at/kontakt
Benutzer Anmeldung

Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr Passwort ein, um sich an der Webseite anzumelden: O Business Serviceline

0676 20333
magentabusiness.at/kontakt

Benutzer: f V

Passwort: R
Login vergessen?

A X Haben Sie Probleme mit dem Login und
nmeicen sind Magenta Business Internet- und
Festnetzkunde? Hier finden Sie Hilfe:

[[] angemeldet bleiben ,
Ich habe mein Passwort vergessen

Ist Innen das Passwort nicht mehr bekannt?
Sie kénnen das Passwort bequem Uber die Single-Sign-On-Benutzers Verwaltung zuriicksetzen.

Durch Eingabe Ihres Single-Sign-On-Benutzers bekommen Sie einen Link fur die Vergabe eines
Passworts an |hre Kontakt-Mailadresse gesendet.
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https://csc.magentabusiness.at/sso/pwreset.php
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3.2. Login Webhosting-Verwaltung

Im Kundenportal bitte per ,Webhost/Domain Administration® in die Webhosting-Verwaltung

einsteigen.

Kundenportal

Dieser Bereich ist exklusiv fir Magenta Business Kunden zugénglich und bietet Tools zur Verwaltung Ihrer Produkte und Services. Hier
kdnnen Sie Ihre E-Mails abrufen und verwalten, Anderungen Ihrer Konfigurationen vomehmen, Statistiken abrufen und vieles anderes

mehr.

Sie konnen sich mittels |hrer Single-Sign-On (ehemals Shop-User) Daten in das Portal einloggen, wo lhnen dann alle lhre personlichen
Services zur Verfligung stehen.

Kunden-/Vertragsdaten

e Kundendaten dandern
¢ Onlinerechnungen

Administration

o Mail Administration
I » Webhost/Domain Administration I .
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4. Webhosting-Verwaltung

4.1. Webhost auswahlen

Grundsétzlich bitten wir Sie die PHP Version auf all Ihren Paketen umzustellen.

Sie finden das notwendige Auswahlmen( auf der rechten oberen Seite, neben ,Abmelden® bzw.
,Logout®.

Abonnent Ihr Name (Account-ID: xx)

PVGGLGETGERIE (hr Webhosting-Typ: 1234567 V

(1) Abmeldung

4.2. Domain-Auswahl

Nachdem Sie das gewlnschte Webhost Produkt ausgewdahlt haben:

o Klicken Sie im MenU auf ,Gehostete Domains” oder ,Hosted Domains®.
e Wahlen Sie die Domain aus bei der ein Webhost eingetragen ist.
e /um Fortfahren auf den Domainnamen klicken.

Abonnent lhr Name (Account-ID: xx)

ELORGEINENIE hr WebHosting-Typ: 1234567 o

Start Gehostete Domains Benutzer Websites Mehr Services Account

l’!\ Abmeldung

2 @
Gehostete Domains
Verwalten Sie die Hosting-Semvices fur lhre Domains und Subdomains
% Vorhandene, andernorts registrierte Domain hinzufigen < Neue Subdomain hinzufigen @ Subdomains ausblenden
1-47 von 47 | Suche anzeigen
ID Domainname a Wi ing Content Management Synchron  Akiviert
300000 « IApache—Websne (Webspace »00000x) I 9 Ja QJa
000K IhreDomain de Q Ja 9 Ja
OO IhreDomain.com Apache-Website (Webspace xo000x) O Ja O Ja
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4.3. Webhosting-Einstellungen

Wenn Sie auf den Domainnamen geklickt haben, 6ffnet sich die Ubersichtsseite Ihrer Domain.
Auf dieser Seite konnen Sie Einstellungen fur lhre Domain bzw. dem Webhost vornehmen.

4.3.1. Website-Tools werden nicht angezeigt

Wenn Sie auf eine Domain geklickt haben bei der ein anderer Webhost eingetragen ist, werden
lhnen die ,Website-Tools" nicht angezeigt.

(1) Abmeldung

Abonnement

Start Gehostete Domains Benutzer Websites Mehr Services Account

lhreDomain.de

Website-Besuche

Website-Tools Ihr Webhosting-Typ (300000¢x)
Aligemein

D OO0OK

Name http://www.lhreDomain.de =+
Synchron Q Ja

DNS-Eintrage verwalten ) Deaktiviert

Neue Platzhalter-Domain hinzufiigen

Hosting-Services

1-2 von 2
Hosting-Semice Status Abonnement Ort Link
DNS-Hosting @ Sync Webhosting-Typ (300000xx) Details anzeigen
Webhosting @ Sync Webhosting-Typ (xo0000xx) NlhreDomain. de Details anzeigen

e Indiesen Fall kdnnen Sie den Webhost durch einen Klick auf Website-Tools schnell und bequem
auswahlen.

e Nachdem Sie die Frage: ,Mochten Sie wirklich zum Abonnement ,1234567“ wechseln® bestatigt
haben, wahlen Sie die Domain unter ,Gehostete Domains” bitte nochmals aus.
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4.3.2. Website-Tools

Website-Tools

] Eile Manager
Dateien und Verzeichnisse verwalten.

=y Website-Applikationen
[2) Installieren Sie neue Applikationen und
verwalten Sie bereits installierte

Log Manager

Hier kdnnen Sie auf die unbearbeiteten Log-
Dateien zugreifen und diese auf Ihren lokalen
Rechner herunterladen

=

FTP-Zugriff
In diesem Meni konnen Sie lhren
verwalten, indem Sie Ihr Passwo

Geschitzte Verzeichnisse

Sie haben hier die Moglichkeit, geschitzte
Verzeichnisse neu anzulegen und vorhandene zu
verwalten oder zu loschen. Verwalten beinhaltet
Anderung des Namens oder Headers,
An-/Abschaltung der SSL-Unterstitzung und die
Verwaltung der Benutzer eines
geschutztenVerzeichnisses
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Webhosting-Einstellungen
Der Bereich der Website-Konfiguration enthait
die Konfigurationseinstellungen Ihres Webs.

Webalizer-Webstatistiken

In diesem Bereich konnen Sie sich die
Webstatistiken in einem anderen Browser
anzeigen lassen und die Unterstutzung fur
Webstatistiken aktivieren/deaktivieren.

e Fur die Anderung der PHP-Version, klicken Sie auf den Punkt ,Webhosting-Einstellungen®.

e |m Anschluss auf den Button: ,Bearbeiten”.

Grundeinstellungen

Name

IP-Adresse
Webspace-Ort
PHP-Implementierung
CGl-Unterstiitzung
SSl-Unterstitzung
Fehlerdokumente
Webalizer-Webstatistiken
WAP-Unterstitzung

Zus. gelegter

-Ordner

Webhosting-Einstellungen

CGl-bin SSL  WAP  Fehlerdokumente =~ MIME-Typen  Erweitert

www.s 1234567-sx0000¢.at. webhosting.upc.biz =+

84.116.32.65 (Shared)

200000

@ Shared hosting PHP (5.3.3)
@ Ein

@ Ein

@ Ein

@ Ein

@ Ein

© Aus

Synchronisierung von htaccess
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4.4. PHP-Version auswahlen

e Wahlen Sie die gewlinschte PHP-Version aus.

e Bestatigen Sie Ihre Einstellung mit einem Klick auf den Button ,Ubertragen®.

Webhosting-Einstellungen

CGl-bin SSL WAP  Fehlerdokumente = MIME-Typen = Erweitert

1) Das Andemn der Webhosting-Einstellungen wird sich auf mehrere Websites auswirken. Uberprifen Sie die Websites des Webspace #00000c

Grundeinstellungen

Name www.s 1234567-x000¢at. webhosting.upc. biz =+
IP-Adressentyp Gemeinsame IPv4 v
IP-Adresse 84.116.32.65 (Shared

Webspace-Ort YOO

‘PHP-Impie"xenexerung [php-7.3 (7.3.6) T|
CGl-Unterstiitzung %]

SSI-Unterstitzung M

Fehlerdokumente M

Webalizer-Webstatistiken M

WAP-Unterstiitzung M

Zusa elegter [ Dies ist eine Aktion, die nicht riickgangig gemacht werden kann. Der Ordner webspace/httpdocs wird sowohl fir http- als auch
H Ordner https-Protokolle verwendet werden

Ubertragen Abbrechen

Achtung:

Die Umstellung der PHP-Version wirkt sich auf alle Domains des Webhost Produktes aus.
Uberprifen Sie nach dem Andern der PHP-Version, lhre Website(s), um sicher zu gehen, dass der
Inhalt richtig dargestellt wird und sich die Website wie gewlnscht verhalt.
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